Podminky zmény poskytovatele sluzby pfistupu

k internetu a informace o pravu na pausalni nahradu

spole¢nosti Prime Telecommunications s.r.o. se sidlem Kosova 2894, 39002 Tabor (dale jen
~Poskytovatel“), s IC 04491912, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u krajského soudu
v Ceskych Budéjovicich, oddilu C, vloZzce 24185 . (déle jen ,,Poskytovatel“) vydané v souladu
s ustanovenimi § 34 a 34azakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacicha ozméné
nékterych souvisejicich zakon( (zakon o elektronickych komunikacich, dale jen ,,ZoEK“) av

v

souladu svyhlaskou ¢&. 58/2022 Sb., o podminkach pfenositelnosti Cisel a zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

1.

2.

UVODNIi USTANOVENI

1.1.Tyto Podminky zmeény poskytovatele sluzby pfistupu kinternetu (dale jen
»Podminky“) upravuji prava a povinnosti Poskytovatele a prava a povinnosti
zakaznika, ktery ma zajem vyuzivat vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci Poskytovatele, nebo ktery vyuzivd vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci Poskytovatele a ma zajem pfrejit k jinému poskytovateli
(dale jen ,zakaznik“). Podminky upravuji postup poskytovani sluzby zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

1.2. Pojmy nedefinované v téchto Podminkach maiji stejny vyznam jako definice pojmu
obsazené ve Smlouvé poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatele
(dale také jako ,Smlouva“) a ve V§eobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci Poskytovatele (dale jen ,,VSeobecné podminky“).

ZMENA POSKYTOVATELE SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU

2.1.Sluzba zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (dale také jako ,sluzba
zmény poskytovatele®) umoznuje zdkaznikim zménit poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu tak, aby byla zajiSténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to
technicky mozné, a aby nedoslo k pferuSeni poskytovani sluzby pfistupu k internetu
po dobu delsi nez 1 pracovni den.

2.2.Na sluzbé zmény poskytovatele se podili:

a) zakaznik;

b) novy poskytovatel sluzby pfistupu k internetu (dale téz ,pfejimajici poskytovatel
sluzby pfistupu k internetu®);

c) pavodni (stavajici) poskytovatel sluzby pfistupu k internetu (dale téz ,,opoustény
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu®).

2.3. Pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu je potfebny ovérovaci kdd pro
zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany opousténym
poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu (OKU kéd), ktery je soucasti pfislusné
smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

2.4.Sluzba zmény poskytovatele je zakaznikovi poskytovana bezplatné. To nevylucuje
zpoplatnéni zfizeni pfipojky, koncového bodu sité, aktivaéni poplatek nebo jiné



zpoplatnéni zfizeni sluzeb stanovené dle platného ceniku Poskytovatele, o kterém
bude zdkaznik informovan.

3. POSKYTOVATEL JAKO PREJIMAJICi POSKYTOVATEL SLUZBY PRISTUPU

KINTERNETU

3.1.Zakaznik, ktery hodla zmeénit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, a ma zajem
uzavrit Smlouvu s Poskytovatelem, mize pozadat Poskytovatele jako prejimajiciho
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu o zajisténi zmény poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu. Postup zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vede
prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu.

3.2.Zakaznik v Zadosti o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu uvede
alesponi:

a) své identifika¢ni udaje;

b) identifikacni Udaje opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu;

c) identifikaci sluzeb, které maji byt pfedmétem zmény poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu;

d) den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu probéhnout;
e) OKU kéd vydany opousténym poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu.

3.3. Poskytovatel do 1 pracovniho dne od obdrzeni zadosti zakaznika vyrozumi
opousténého poskytovatele sluzby pfistupu kinternetu o Zadosti zakaznika o zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, sdéli mu vSechny nalezitosti nutné pro
provedeni zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a informace o dni, ke
kteréemu ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu probéhnout, a
spole¢né neprodlené ovéfi moznost provedeni zmény poskytovatele sluzby pfistupu
kinternetu.

3.4. Poskytovatel je opravnén ovéfit totoznost zakaznika pfed tim, nez jeho jménem
pozada opousténého poskytovatele sluzby o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k
05903939internetu. Neposkytne-li zakaznik na vyzvu potfebnou soucinnost pfi
ovéreni své totoznosti, hledi se na ného, jako by o zménu poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu nepozadal.

3.5. Poskytovatel poskytne zakaznikovi pfed zménou poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu a v jejim prabéhu potfebné informace o zméné.

3.6.Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu probéhne nejpozdéji ve Lh(ité 4
pracovnich dnid, kterd zacind béZzet ode dne obdrzeni objednavky zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu opousténym poskytovatelem sluzby
pfistupu k internetu. Poskytovatel a zakaznik si mohou sjednat i pozdéjsSi den zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

3.7. Poskytovatel zajisti, aby k aktivaci sluzeb dosSlo v nejkratSi mozné dobé, nebo ve
lhaté dohodnuté se zakaznikem. Opoustény poskytovatel sluzby pfistupu k
internetu je povinen poskytovat své sluzby za stejnych podminek az do doby, kdy
jsou aktivovany sluzby prejimajiciho poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

3.8. Ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu je nezbytné, aby u zakaznika mél
Poskytovatel zfizeny technologicky bod pro poskytovani sluzby (zejm. pfipojka
a/nebo koncovy bod sité Poskytovatele). Proto si Poskytovatel vyhrazuje pravo



3.9.

termin zmeény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu oznamenim zrusit a
navrhnout novy, pokud je to tfeba k zajisténi nezbytné soucinnosti operatora
dostupné sité nebo opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,
pfipadné Zzadost zakaznika zruSit, pokud neni mozné technologicky bod pro
poskytovani sluzby zfidit.

Je-li to technicky proveditelné, a pokud zakaznik nepozaduje jinak, Poskytovatel
realizuje zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu za vyuziti vzdaleného
pfistupu prostiednictvim preprogramovani identifikatorl komunikacnich zafizeni
bez nutnosti fyzického pfistupu k témto zafizenim.

3.10. Proces zmény poskytovatele internetu je ukoncen aktivaci sluzby pfistupu k

internetu Poskytovatelem.

POSKYTOVATEL JAKO OPOUSTENY POSKYTOVATEL SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU

4.1.

4.2

4.3.

4.4

4.5.

4.6.

Poskytovatel umoznuje zakazniklm zménit poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu tak, aby byla zajiSténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to
technicky mozné. Proces zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vede
prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu.

. Poskytovatel jako opoustény poskytovatel sluzby pfistupu k internetu poskytuje své

sluzby za stejnych podminek az do doby, kdy jsou aktivovany sluzby pfejimajiciho
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

Poskytovatel jako opoustény poskytovatel sluzby pfistupu k internetu objednavku
zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ve lhaté 1 pracovniho dne ode dne
jejiho obdrzeni odmitne, nebo potvrdi.

.Spolu s potvrzenim zaSle prejimajicimu poskytovateli internetu informaci, zda je

dotCena sluzba pfistupu k internetu soucasti balicku sluzeb nebo bali¢ku sluzeb a
koncového zafizeni, v pfipadé, Zze zakaznikem je spotiebitel nebo mikropodnik, maly
podnik nebo neziskova organizace podle ustanoveni 8 63c odst. 4 ZoEK.

Proces zmeény poskytovatele internetu je ukoncen aktivaci sluzby pfistupu k
internetu prejimajicim poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu. Nebyla-li
Smlouva ukoncena jiz dfive, dojde k zaniku zavazku ze Smlouvy dnem ukonceni
postupu zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, pokud neni na zadost
zakaznika okamzik zaniku zavazku ze Smlouvy stanoven odliSné.

V pfipadé, ze ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nedojde,
Poskytovatel, bude-li to technicky mozné, obnovi poskytovani sluzby pfistupu k
internetu, ato azdo doby, nez dojde k Uspésné zméneé poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu a aktivaci sluzeb pfejimajiciho poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

. SPOLECNA USTANOVENI K PAUSALNIM NAHRADAM
5.1.

Zakaznik ma pravo na pausalni nahradu dle vyhlasky ¢. 529/2021 Sb., o uréeni vySe
pausalni nahrady v souvislosti s pfenesenim Cisla nebo zménou poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu a o zplisobu uverejnéni informaci o pravu na pausalni
nahradu (dale jen ,,vyhlaska o pausalni nahradé“), pokud dojde k pfeneseni Cisla se
zpozdénim nebo dojde ke zneuziti prenosu v dUsledku poruseni povinnosti



5.2.

5.3.

5.4.

5.5

5.6

pfejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni
dohodnutych termint opravy a instalace.

Pausalni nahrada c¢ini 200,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, poCinaje Sestym
dnem trvani prodleni nalezi zakaznikovi ndhrada ve vySi 400,- K& za kazdy zapocaty
den prodleni.

Pfi zneuziti zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu Cini vySe pausalni
nahrady 600,- K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zplsobeny zneuzitim
zmeény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

Nebude-li dodrzen ujednany termin opravy a instalace, €ini vySe pausalni nahrady
200,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. PoCinaje Sestym dnem trvani prodleni ¢ini
za kazdy zapocaty den prodleni nahrada ve vysi 400 K¢.

. Pfedpoklady a zpUsob uplatnéni pausalni nahrady:

a) Zakaznik je povinen zaslat Poskytovateli v€asnou reklamaci skutecnosti, ktera
mUze mit vliv na vznik naroku na pausalni nahradu dle vyhlasky o pausalni ndhradé,
a zaroven je tato reklamace ze strany Poskytovatele shledana jako divodna;

b) V pfipadé, Ze je reklamace shledana jako divodna, je zakaznik opravnén podat u
Poskytovatele zadost o pausalni nahradu s uvedenim skutecnosti, které jsou
rozhodné pro vznik naroku na pausalni nahradu, spolecné se svou vlastni identifikaci
a Cislem uctu, na ktery zakaznik pozaduje pausalni nahradu uhradit;

c) Poskytovatel uhradi zakaznikovi pauSalni nahradu na uUcCet zakaznika bez
zbyte¢ného odkladu po obdrZzeni opravnéné zadosti o pausalni nahradu, nejpozdéji
vSak do 30 dn(l od obdrZeni opravnéné zadosti o pausalni nahradu;

d) Poskytovatel je kteroukoliv vySe uvedenou pausalni ndhradu opravnén zapodist
vaéi pohledavkam, které ma v dobé vzniku naroku na pausalni nahradu za
zakaznikem, ktery zada o uhrazeni pausalni nahrady.

.Pravo na nahradu Skody podle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve

znéni pozdéjSich predpist v rozsahu prevySujicim pausalni nahradu timto neni
dotceno.

. SLUZBA JAKO SOUCAST BALICKU SLUZEB

6.1

6.2.

. Je-li ruSena verejné dostupna sluzba pfistupu k internetu v baliCku se zafizenim ¢i

jinymi (napf. dopliikovymi) sluzbami opousténého poskytovatele sluzby, mize mit
zmeéna poskytovatele sluzby pfistupu k internetu dopady na dalSi soucasti balicku a
zavazky zdkaznika k opousténému poskytovateli sluzby (napf. deaktivace
doplinkovych sluzeb zavislych na pfenasené sluzbé pfistupu k internetu nebo ztrata
slevy na sluzby v ramci bali¢ku sluzeb).

Pokud opoustény poskytovatel sluzby informuje Poskytovatele o existenci balicku v
objednavce pfeneseni nebo objednavce zmény poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu, Poskytovatel o této skutecnosti informuje zakaznika a vyzve ho, aby
Poskytovateli sdélil, jak s ostatnimi sluzbami v balicku nalozit. Poskytovatel ve lhaté
3 pracovnich dnl od obdrzeni informace o existenci balicku na zakladé pokyn(
zakaznika objednavku beze zmény potvrdi, nebo uvede nové datum, ke kterému ma
zmeéna poskytovatele Internetu probéhnout, anebo takovou objednavku zrusi.
Jestlize Poskytovatel ani ve Lh(ité dle predchozi véty od zékaznika neobdrzi pokyn,



zda zadost o zmeénu poskytovatele potvrdit v pfipadé, ze ruSena sluzba je v bali¢ku,
je Poskytovatel opravnén objednavku zrusit.

6.3. Doba mezi obdrzenim objednavky zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
nebo sdéleni nového data opousténému poskytovateli sluzby pfistupu k internetu a
datem, k némuz ma ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu dojit,
nebude delSi neZ 60 pracovnich dnu. V pfipadé prekroc¢eni této doby (napfiklad z
dtvodu, ze zédkaznik neposkytl veskeré pozadované Udaje k pfenosu, pfipadné se se
zakaznikem nelze opakované spojit, apod.) a Poskytovatel je zaroven v pozici
pfejimajiciho poskytovatele, se ma za to, Ze zdkaznik vzal svij poZadavek na zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu zpét a zaroven odstoupil od smlouvy o
poskytovani sluzby pfistupu kinternetu s Poskytovatelem v pfipadé, ze pfislusna
smlouva jiz byla uzaviena.

6.4.Zakaznik bude informovan o tom, Ze souhlasi-li s pokraCovanim procesu zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a zaroven nesdéli opousténému ani
prejimajicimu poskytovateli sluzby pfistupu k internetu, jak s ostatnimi sluzbami v
balicku nalozit, budou v pfipadé, Ze Poskytovatel je opousténym poskytovatelem,
ostatni sluzby v bali¢ku zachovany, bude-li to technicky mozné (to neplativ pfipadé,
Ze ostatni sluzbu nebo sluzby v balicku nelze poskytovat samostatné, pfipadné jsou
na sluzbu pfistupu k internetu nedilné vazané). V pfipadé, ze Poskytovatel je
pfejimajicim poskytovatelem, bude postupovano v souladu se smluvnimi
podminkami opousténého poskytovatele.

7. ZAVERECNA USTANOVENI
7.1. Tyto Podminky tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy. Pravidla zmén téchto Podminek se
fidi pfimérené pravidly zmény VSeobecnych podminek.
7.2.Pro otazky neupravené témito Podminkami plati ustanoveni Smlouvy a
VSeobecnych podminek a pfipadné dalSich zvlastnich podminek sluzeb. V pfipadé
rozporu téchto Podminek a jakéhokoliv ustanoveni Smlouvy nebo VSeobecnych
podminek, plati pfednostné ustanoveni Smlouvy nebo V§eobecnych podminek.

Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dne 1.5.2026



