1.

VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb

Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou vydané v souladu s ustanovenim § 63 zdkona ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zadkon( (zdkon o elektronickych
komunikacich) ve znéni pozdéjsich pfedpis a ustanovenim § 1751 zdkona ¢. 89/2012 Sbh. obéansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale i jen ,VOP") a upravuji smluvni podminky zprostiedkovani pfipojeni k siti
Internet poskytované Poskytovatelem.

Poskytovatel : Prime Telecommunications s.r.o.
Sidlo : Kosova 2894, 39002 Tabor

IC : 04491912

ID schranky : 6a9dba8

2. Smlouva a smluvni strany

Tyto vSeobecné podminky se vztahuji k smluvnimu vztahu, ktery je sjednan Zakaznickou smlouvou o pfipojeni
do sité poskytovatele (dale jen ,,Smlouva“) uzavienou mezi uzivatelem a poskytovatelem (viz. ¢l. 3. Definice).

3. Definice pojmu

3.1. UZivatel je pravnicka nebo fyzicka osoba

3.2. Poskytovatel je Prime Telecommunications s.r.o., sidlem Kosova 2894, 39002 Tabor, IC : 04491912

3.3. Technik je osoba povérena poskytovatelem k provadéni servisnich tkon( na poskytovanych sluzbach a zafizenich
poskytovatele.

3.4, Odpovédny zdstupce je osoba opravnéna se za smluvni stranu zavazovat.

3.5. Povéreny pracovnik je odpovédnym zastupcem uréeny pracovnik uZivatele, jenz zajistuje a zprostfedkovava pfi
jedndnich kontakt uZivatele s poskytovatelem. Je opravnén jednat ve vécech zfizovani , provozu, kvality a
rozsahu poskytovani sluzby. Podepisuje predavaci a jiné protokoly, smlouvy.

3.6. Zrizeni sluzby je akt potvrzeny zaplacenim instalaéniho poplatku, pfipadné zaplacenim za vyuZivani sluzeb
poskytovatele nebo uzavienim Smlouvy o pfipojeni.

3.7. Zména sluzby je akt vykonany na zakladé zaslaného poZadavku na adresu poskytovatele a to pisemné ci
elektronicky.

3.8. Zapljcené zarizeni je zafizeni v majetku poskytovatele, jeZ v ramci poskytovanych sluzeb poskytovatel umistil v
prostorach uZivatele nebo uréenych uzivatelem a s jehoZ pomoci poskytuje uzZivateli sjednané sluzby. Zatizeni
je naddle v majetku poskytovatele a po ukoncéeni smluvniho vztahu jej musi Uzivatel vratit ¢i umoznit jeho
demontaz.

3.9. Ndmitka je podani ucastnika pfipadné uZivatele telekomunikacni sluzby u pfislusného spravniho organu v
navaznosti na vyfizeni reklamace ze strany provozovatele.

3.10.  PFislusny sprdvni orgdn je Cesky telekomunikaéni Gfad.

3.11. Telekomunikacni sluzby (dale jen sluzby), jejichz poskytovani spociva zcela nebo prevainé v prepravé informaci
pomoci telekomunikacnich zafizeni.

3.12. Vadné poskytnuty vykon, zavadna sluzba — vykon, ktery byl poskytnut poskytovatelem jako finalnim dodavatelem
podle konkrétnich okolnosti tak, Ze mnoizstvi, rozsah nebo kvalita neodpovidd smluvné stanovenym
podminkam.

3.13. Porucha sluzby je takovy stav poskytované sluzby, kdy sjednané parametry poskytované sluzby neodpovidaji
parametriim poskytované sluzby.



3.14.

Doba poruchy sluZby je doba, po kterou trvala konkrétni ohlasend porucha sluzby (dle ¢lanku 7.9.)

3.15. Preruseni sluzby je doba, po kterou Ize prerusit vyuzivani sluzeb poskytovatele. Pferuseni sluzby se nezapocitava

do Ihdt uvedenych v téchto vSseobecnych podminkach, naptiklad vypovédni doba.

4. Prava a povinnosti poskytovatele

4.1. Poskytovatel poskytuje uZivateli sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouvé a v téchto Vseobecnych

podminkach za smluvné dohodnutou cenu

4.2. Poskytovatel odpovidd v ramci poskytovani sluzeb za funkénost a kvalitu své sité a je povinen udrZovat

telekomunikacni infrastrukturu své sité ve stavu a kvalité, aby poskytované sluzby odpovidaly prisluSnym
technickym a provoznim standardlim. Toto se netyka pripadd zplsobenych zasahem vyssi moci (tj. okolnosti,
kterou poskytovatel ani pti péci, kterou lze na ném spravedlivé poZadovat, nemuizZe odvratit, napf. valka,
povstani, nepokoje, stavky, obchodni, ménova, politicka, popf. jind opatieni Uradl, vypadky zavislych sluzeb
napft. elektrické energie, pfirodni udalosti jako pozar, povoden, zemétfeseni, vichfice apod.) nebo omezeni
sluZeb na ptikaz opravnénych statnich organl ¢i omezeni v dobé mimoradnych opateni ¢i jiného dulezitého
obecného zajmu.

4.3. Poskytovatel je povinen odstranit bezodkladné a na vlastni naklady zdvadu v poskytovani sluzby, ktera vznikla na

zafizenich v jeho vlastnictvi. V pfipadé chyby na strané uzivatele (poSkozeni zafizeni, reset zafizeni do
tovarniho stavu, poskozeni kabelového vedeni, problém na pc apod.) se fidi dle ceniku poskytovatele a oprava
je sjednana po dohodé s poskytovatelem.

4.4. Pro odstranovani jakychkoli zavad je poskytovatel opravnén vyuzivat sluzeb tfetich osob. V pfipadé vyuzivani

tretich osob nebo jejich technickych prostfedkl zajistuje poskytovatel opravy pfipadnych poruch v terminech
a za podminek poskytnutych mu témito tfetimi osobami v koordinaci se ¢asovymi mozZnostmi uzivatele.

4.5. Poskytovatel je opravnén omezit Ci pozastavit poskytovdni sluzeb ze zdvainého technického nebo provozniho

dlvodu, tedy napfiklad generovanim nadmérné zatéze Cinnosti virll (napf. DDOS uatoky na zafizeni
poskytovatele i na jiné uZivatele), ze zakonného dlivodu, ktery znemoziiuje plnéni nebo z dlivodu, Ze smluvni
uzivatel je v prodleni s Uhradou platby za poskytnuté sluzby. Poskytovatel je povinen oznamit v predstihu
uzivateli omezeni, preruseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby, které jsou poskytovateli v
dostate¢ném predstihu predem znamy a to primarné elektronicky na uZivatelovu elektronickou adresu. V
pfipadé, Ze ma uZivatel vedeno vice kontaktnich emaild, jsou tyto informace zasilany na kontakt oznaceny jako
,technicky kontakt”

4.6. Poskytovatel neodpovida za bezpecnost uZivatelova informacniho systému a jeho zafizeni a softwaru, které pripoji

do sité poskytovatele. Rovnéz neni zodpovédny za jakékoliv datové sluzby provozované jinymi subjekty véetné
informaci, které jsou prostrednictvim internetu ¢i datovych sluzeb tfetimi osobami sbirany ¢i zverejfiovany.

4.7. Poskytovatel je povinen zvefejnovat informace o pripadnych zménach v poskytovanych sluzbach na svych hlavnich

webovych strankach www.primenet.cz a v klientském rozhrani na adrese https://support.primenet.cz

4.8. Poskytovatel provozuje v informacnim systému uzivatelské rozhrani (ddle jen ,klientské rozhrani), ve kterém je

uzivateli umoznéno shlédnout stav veskerych Uhrad, stazeni faktur, zasilani autorizovanych poZzadavka.
UZivatelské rozhrani je vazano na kontaktni email a uZivatel si nastavuje své heslo, které je Sifrovano v
databazi, poskytovatel k tomuto heslu nema pfistup.

5. Prdva a povinnosti uZivatele

5.1. Uzivatel je povinen se pti pouZivani sluzby fidit vSeobecnymi podminkami a smlouvou, obecné znamymi pravnimi

5.2.

predpisy Ceské Republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy. Pfed samotnym podpisem smlouvy zakaznik
potvrzuje, Ze se seznamil s vSeobecnymi podminkami, smlouvou, parametry pfipojeni, cenikem poskytovatele
a s jejich obsahem souhlasi.

UZivatel je povinen hradit ceny za poskytované sluzby.



5.3. UZivatel nesmi vyuZzit poskytovanych sluzeb k pfenosu informaci, jejichz obsah by byl v rozporu s pravnimi predpisy
platnymi v Ceské Republice. UZivatel nesmi obtéZovat tfeti strany zneuZivanim sluzeb, zejména zasilanim
nevyzadanych informaci, nebo provadét cinnost majici za cil narusit prdva tretich osob.

Poskytovatel ma pravo v pripadé zjisténi poruseni jakékoliv takové skutecnosti uzivatelem zcela pozastavit
sluzby do doby ndpravy bez pfedchoziho varovdni. Timto neni dotéen narok poskytovatele na uhradu
smluvené ceny sluzby.

5.4. UZivatel ma pravo na vraceni ¢asti poplatk( zaplacenych za dobu poruchy sluzby. Vyse a zpUsob je specifikovan v
¢l. 6 a 7 téchto vseobecnych podminek.

5.5. UZivatel se zavazuje, Ze zapljend zafizeni nebude bez predchoziho pisemného (¢i emailového) souhlasu
poskytovatele kamkoliv pfemistovat, a to ani v rumci budovy. UZivatel zajisti, aby nebylo s témito zafizenimi
jakkoliv manipulovano, ménény jejich nastavené parametry apod. Skodu zp(isobenou uZivatelem nebo tieti
osobou na uvedenych zafizenich nahradi uzivatel poskytovateli v plném rozsahu.

5.6. Veskera zapujcend zafizeni, jeZ jsou uZivateli poskytnuta, zlstavaji ve vlastnictvi poskytovatele. UzZivatel se
zavazuje zabezpedit tato zatizeni poskytovatele proti odcizeni, zniceni a poSkozeni. UZivatel odpovida za skodu
zpUsobenou na zapujcenych zafizenich poskytovatele umisténych u uZivatele ode dne jejich prevzeti do doby
jejich odstranéni pracovniky poskytovatele pfi zméné sluzby nebo ukonceni sluzby.

5.7. UZivatel je povinen zajistit soudinnost s poskytovatelem pfi ptipravé instalacnich ¢innosti pro instalaci, Upravu
nebo deinstalaci zafizeni poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluzbou.

5.8. UZivatel je povinen zajistit na svlj naklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz a zatizeni
poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou dle poZadavk(l poskytovatele. Bude-li u uZivatele
nainstalovano zafizeni poskytovatele, zajisti uZivatel na svij naklad jeho energetické napajeni.

5.9. UzZivatel je povinen umoznit poskytovatelem povérenym osobam na pozadani v pfiméreném rozsahu pfistup za
ucelem kontroly, Udrzby, opravy nebo instalace zafizeni do prostor, ve kterych je nebo ma byt umisténo
zafizeni poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou dle této smlouvy. Doba, po kterou nebyl umoznén
povérenym osobam pfistup k zafizeni se v pfipadé zdvady nebo poruchy sluzby do doby poruchy sluzby
nezapocitava.

5.10. UZivatel nesmi ménit bez osobni ucasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi
a prostorové uporadani zatizeni poskytovatele v koncovém bodu uZivatele proti stavu pfi zfizeni sluzby.
UzZivatel je povinen ucinit opatieni zabranujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim poskytovatele
v koncovém bodu uZivatele. UZivatel odpovida za to, Ze zafizeni budou pouZivana vyhradné k smluvenému
ucelu.

5.11. UZivatel nesmi umozZnit pouziti zapUjéenych zafizeni u néj umisténych tfetimi osobami bez souhlasu
poskytovatele.

5.12. Poskytované sluzby jsou urcéeny pouze pro konkrétniho uZivatele. UZivatel nesmi umoznit pfistup k sluzbam nebo
prostrednictvim sluZeb treti osobé.

5.13. UZivatel je povinen zajistit soucinnost s poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalacnich cinnosti pro
instalaci, Upravu nebo deinstalaci technického zatizeni poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluzbou.
Soucinnost spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu majitele objektu a majitele vnitfnich rozvod( v
objektu, ve kterém se nachazi koncovy bod uZivatele, s provedenim ptipadnych projektovych, stavebnich a
instalacnich praci a poskytnuti vsech nezbytnych podkladli a doklad( ke zpracovani projektové dokumentace
a ziskani pfislusnych povoleni. Je-li nutnd odborna spoluprace s dodavatelem koncového zafizeni uzivatele,
pak ji uzivatel na pozadani poskytovatele a na své naklady zajisti. UZivatel je pfimo odpovédny za veskeré
zavazky k vlastnikovi nemovitosti vzniklé v souvislosti s instalaci sluzby.

5.14. Uzivatel je povinen hlasit poskytovateli veskeré zmény svého pravniho postaveni, zmény adres, pfipadné zmény
lokalit Ucastnicich pripojek. Dozvi-li se poskytovatel jinym zplsobem o provedené zméné, kterd nebyl
ohldsena a o niz se domniva, Ze je zpUsobild ztiZit vymahatelnost jeho pohledavek nebo znemoznit
poskytovani sluzby, pak je opravnén vypovédét smlouvu se zkracenou , nejméné ¢trnactidenni Ihlitou.



5.15. UZivatel je povinen pfi pouZivani pFipojeni pouzivat pouze zafizeni schvélena pro provoz v Ceské Republice, kterd

nenarusuji poskytovani sluzby a ktera nejsou v rozporu se zakonem.

5.16. UZivatel mUzZe v pripadé doruceni oznameni o zméné vseobecnych podminek nebo ceniku pisemné listinnou

formou odstoupit od smlouvy o poskytovani sluZzeb a to do 1 mésice od doruceni uvedeného oznameni. Toto
pravo nendlezZi uZivatel v ptipadé, Ze k uvedenym zméndm dojde na zakladé zavazného pravniho predpisu,
rozhodnuti spravniho organu nebo soudu. Uplynutim [hlity 1 mésice bez prokazatelného doruceni odstoupeni
se ma zato, Ze uZivatel se zménou souhlasi a pravo na zruseni Smlouvy odstoupenim zanika

6. Cena a platebni podminky

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Za praci a sluzby poskytovatele hradi uZivatel poskytovateli dohodnuté ceny.

Ceny poskytovanych sluzeb jsou smluvni. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény struktury a vyse cen za
poskytované sluzby. Kazda takova zména cen sluzeb musi byt uzZivatel oznamena alespon 90 kalendarnich dnt
pred dnem, kdy zména ceny (ceniku) nabude platnost. UZivatel ma z tohoto ddvodu pravo sluzbu vypovédét
ke dni zmény poplatkl. Zména cen sluzeb se nevztahuje na smlouvy nebo jejich ¢asti, u nichz bézi vypovédni
IhGta.

v s v s v

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je zuctovaci obdobi poskytované sluzby jeden kalendarni mésic. V pripadé

jednomési¢niho fakturaéniho obdobi je fakturovano zpétné za predeslych kalendaini mésic.

U¢tovani jednorazovych sluzeb provadi poskytovatel fakturou zaslanou nebo piedanou uZivateli nasledovné 6.4.1.

Jednorazové zfizovaci poplatky jsou uzivateli uctovany radné vystavenym danovym dokladem zaslanym na

emailovou adresu uzivatele.

6.4.2. V ptipadé neoprdvnéného servisu, Ci servisu objednaného uzivatelem, je ¢astka vyfakturovana fadné

vystavenym danovym dokladem zaslanym na emailovou adresu uZivatele.

U¢tovéni pravidelné poskytovanych sluzeb s periodou fakturace jeden (1) mésic provadi poskytovatel vyzvou
zaslanou elektronicky na email uZivatele. Vyuctovani je zasilano zpravidla prvni pracovni den v mésici za
predesly kalendarni mésic.

Ceny za poskytované sluzby se zacinaji i¢tovat dnem zfizeni sluzby. Zména ceny, kterd souvisi se zménou sluzby,
se Uctuje pocinaje dnem provedeni zmény sluzby.

Standardni fakturacni obdobi je jeden mésic a fakturovano je za predesly mésic (neni-li ve smlouvé napsdno jinak).
1. den mésice nasledujiciho dorazi na email Gcastnika faktura v elektronické podobé ve formatu .pdf. V
pripadé jiného fakturaéniho obdobi (1/6, %, 1/3, ) je zdkaznikovi zasilana faktura na toto obdobi dopredu.
Zasilani danovych dokladd a pisemnych upominek v tisténé formé (postou doporucené) je zpoplatnéno dle
ceniku poskytovatele.

Uc¢tované ¢astky musi uZivatel uhradit na Ucet poskytovatele uvedeny na faktute ve |h(ité stanové jako splatnost
faktury, ktera Cini 14 dnli ode dne jejiho vystaveni. Pfipadna jina splatnost musi byt uvedena ve smlouvé nebo
dohodnuta s poskytovatelem a potvrzena elektronicky emailem.

Uhrada G¢tovanych &astek uZivatelem se povaZzuje za provedenou pfipsanim pfisluiné ¢astky na Géet u penézniho
Ustavu poskytovatele pod spravnym variabilnim symbolem, a to nejpozdéji do data splatnosti, oprosténa od
bankovnich a manipulacnich poplatkd.

6.10. Je-li uzivatel v prodleni s Ghradou ucétovanych ¢astek po obdobi delsi nez 20 dnf, je poskytovatel opravnén zcela

nebo ¢asteéné omezit plnéni smlouvy do doby Uhrady dluznych ¢astek a / nebo o odstoupit. Po dobu takového
pozastaveni budou uZivateli dale u¢tovani pravidelné mésicni poplatky za sluzby, pronajata a umisténa zarizeni
a technické prostredky poskytovatele a jeho subdodavatell a tyto poplatky uZivatel zavazuje uhradit. V
pfipadé dodavky zafizeni ma poskytovatel pravo dosud nezaplacené nebo jen ¢astecné zaplacené zafizeni
odebrat az do doby uplného splaceni pohledavky. UZivatel je povinen umoznit pfistup k zakoupenému
zafizeni, u néhoz dosud nepreslo vlastnictvi z poskytovatele na uZivatele a nebranit odebrani.



6.11. V pripadé prodleni je uZivateli zasilana automatickd upominka emailem s informaci, ze je dana faktura/y po
splatnosti. Takto formulovana upominka je zasilana kazdych 5 dnll po splatnosti. Upominka muZe byt
systémem zasilana elektronicky (emailem) a skrze GSM na mobilni kontakt uvedeny uzivatelem ve formé SMS.

6.12. Pro pripad prodleni s placenim Uhrad za poskytované sluzby si poskytovatel vyhrazuje pravo uZivateli uctovat
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné castky za kazdy den v prodleni a uZivatel se zavazuje v pfipadé
vyuctovani smluvni pokuty z prodleni poskytovatelem takto smluvenou pokutu uhradit.

6.13. V pripadé zruseni sluzby ze strany poskytovatele z dlivodu nehrazeni sluZeb je poskytovatel opravnén uctovat
jednorazové poplatek dle ceniku za servisni prace nutné s montazni a demontazi zarizeni poskytovatele, které
bylo zapUjceno po pfipojeni do sité PrimeNET.CZ.

6.14. Uzivatel ma pravo na vraceni ¢asti poplatki (slevu) zaplacenych za dobu poruchy sluzby. Vyse slevy je uréena
jako pomérna ¢ast nedostupnosti sluzby a zic¢tovaciho obdobi. Pravo na snizeni ceny uZivatel ztraci v pripadé,
ze k uvedenému dasledku doslo byt i ¢aste¢né z viny uzivatele.

7 vs

7. Reklamacni fad

7.1. Poskytovatel odpovida vici uZivateli za mnoZstvi a rozsah sluzby, pokud sluzba dle smlouvy nebyla poskytnuta v
dohodnutém mnoiZstvi, nebo rozsahu, nebo poskytovatelem prodané zboZi nema vlastnosti stanovené
technickymi podminkami a vykazuje zavady.

7.2. Reklamace uZivatele mizZe byt uplatnéna v pfipadé vadného poskytnuti telekomunikacnich sluzeb nebo prodeje
zboZi realizovanych poskytovatelem. V ptipadé vadného poskytnuti telekomunikacnich sluzeb je odpovédnost
poskytovatele omezena na povinnost odstranit zdvadu v terminech dale stanovenych a v pfipadech
uvedenych v ¢lanku 6 snizit cenu. Reklamaci v této oblasti Ize uplatnit pouze na vadné provedené odstranéni
zavady nebo na neodstranéni zavady zafizeni v majetku poskytovatele.

7.3. Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera uZivateli vznikne tim, Ze pozadovand sluzba byla poskytnuta vadné
nebo nebyla poskytnuta vibec (§82 odst. 10 zdkona ¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich).
7.4. Za vady zakoupeného zboZi odpovida poskytovatel v rozsahu zdkonné nebo dohodnuté zaruky.

7.5. Prdvo na uplatnéni reklamace ma vyhradné uZivatel, osoba, ktera uzavrela s poskytovatelem Smlouvu nebo
zaplatila poplatek za sluzbu nebo ji zmocnénd osoba. V pfipadé reklamace zboZi zakoupeného od
poskytovatele mUze uplatnit reklamaci kazdy, kdo se prokaze dokladem o koupi reklamovaného zbozi.

7.6. Veskeré reklamace na kvalitu nebo rozsah poskytovanych sluzeb se uplatiuji pisemné nebo elektronicky na email
reklamace@primenet.cz pfipadné na lince operdtora tel. 380422422. ucastnici smlouvy se dohodly, Ze
veskeré poZadavky ze strany zdkaznika budou smérovany prioritné na linku operatora z divodu vytiZzenosti
technika pfi pracich v terénu. Jakékoliv nevytizené reklamace, objednavky, Ci jiné pozadavky, které byly zadany
pfimo po technicich, nemohou byt akceptovany.

7.7. Reklamaci musi uplatnit uZivatel, v pfipadé vadné a/nebo nelplné poskytnuté telekomunikacni sluzby (porucha
sluzby) bez zbytec¢ného odkladu po jejich zjisténi tak, aby poskytovatel mohl ucinit napravu. Pokud uZivatel
neuplatni reklamaci do 2 mésicl od vystaveni vyuctovani za mésic, v kterém doslo k poruse sluzby, pravo
reklamace zanika.

7.8. V pripadé vyhrady na zpUsob instalace, chybu zplsobenou techniky, jakykoliv typ poskozeni majetku uzivatele
nebo tfeti osoby Ci zjisténi neuplného, ¢i chybného zplsobu instalace, je povinen zdkaznik nahlasit takto
zjisténou zadvadu do 14 pracovnich dnd od zprovoznéni pfipojky, aby mohlo dojit k odstranéni a to pisemné
na adresu poskytovatele nebo emailem na reklamace@primenet.cz.

7.9. Pripadné reklamace ucetnich doklad( uplatiuje uzivatel prostfednictvim svého odpovédného zastupce pisemné
na adresu poskytovatele, nejpozdéji do 2 mésici od obdrZzeni Ucetniho dokladu s uvedenim divodu
reklamace. Podani reklamace nema odkladny ucinek. Poskytovatel rozhodne o reklamaci béhem 7 dnl po
jejim obdrzeni. Céstka na jejiz vraceni vznikne uZivateli narok z poskytovatelem uznané reklamace bude



7.10

7.11

7.12.

7.13

7.14

7.15

7.16

zapoctena s nejdrive splatnou Uplatou za poskytnuté sluzby k jejimuz zaplaceni bude uZivatel povinen nebo
zaslana na ucet uZivatele.

. Za okamzik pocatku zavadné poskytnuté sluzby (zacatek doby poruchy sluzby) se mysli okamzik, kdy ji uZivatel

oznami telefonicky nebo emailem. Za okamzik ukoncéeni zavady poskytované sluzby (konec poruchy) se mysli
okamzik, kdy poskytovatel ozndmi tuto skutecnost uZivateli telefonicky, emailem, pfipadné je zifejmé, Ze jiz je
porucha odstranéna (napft. vzdalenou kontrolou funkénosti zafizeni a nasledné informovani uZivatele).

. Reklamace vyrizuje poskytovatel ve Ihttach odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni narocnosti

uplatnéné reklamace : reklamace poskytovanych sluzeb (do 3 pracovnich dnd od nahlaseni). Vyjimku tvori
slozitéjsi pripady, vyZadujici rozsahlejsi Setfeni popf. posudky, Ihita zde ¢ini zpravidla 30 dnd. V pripadé
reklamace firemni pfipojky (tarif pro firmy) je poskytovatelem prednostné reSena zdvada dle zvoleného SLA,
zpravidla do 8 hodin od nahlaseni na uvedeném tel. Cisle a to i mimo pracovni hodiny poskytovatele.

V pripadé, Ze je reklamace shleddna opravnénou, ma uZivatel, podle charakteru vadné poskytnutého
telekomunikaéniho vykonu, pravo na snizeni ceny sluzby dle délky nedostupnosti pfipojeni.

. Reklamace vad prodaného zbozi véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu nejpozdé;ji

do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se poskytovatel s uzivatelem nedohodne na delsi Ihaté.

. Jde-li o pravo na vraceni preplatku nebo vraceni jiz zaplacenych ¢astek uctovanych za telekomunikacni sluzby z

titulku kladné vyrizené reklamace nebo rozhodnuti vydaného ve spravnim fizeni, které nabyl pravni moci, je
provozovatel povinen preplatek ¢i zaplacené ¢astky vratit, pokud byla uhrada platby provedena, formou
dobropisu v nasledujicim mési¢nim vyuctovani prevodem na uUcet zakaznika.

. Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulku kladné vyrizené reklamace nebo rozhodnuti vydaného ve spravnim

fizeni, které nabylo pravni moci a ktery nebylo mozno vratit (napt. z divodu zaniku pravnické nebo podnikajici
fyzické osoby apod.), se promlcuje ve lh(tach stanovenych obecnymi pravnimi predpisy (obcansky zakonik,
obchodni zakonik).

. 'V pfipadé nedodrZeni lhity ze strany poskytovatele pro vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené

reklamace nebo rozhodnuti vydaného ve spravnim ftizeni, které nabylo pravni moci, bude vraceny preplatek
zvySen o urok z prodleni dluzné castky ve smyslu pfislusnych pravnich predpist, pocinaje prvnim dnem
prodleni (dle § 1 nafizeni vlady ¢. 142/1994 Sb., a § 502 obchodniho zakoniku ¢. 513/1991 Sb. v platném
znéni).

8. Doba trvani smlouvy

8.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou nebo na dobu neurcitou s cenovym zvyhodnénim (dle ¢l. 9) nebo na dobu

urcitou.

8.2. Smlouva muZe byt uzaviena pisemné Ci elektronicky. V pripad pisemného uzavieni je jedna kopie pro

poskytovatele a druha pro uzivatele. U elektronického uzavreni se predpoklada oskenovani a zaslani skenu v
elektronické podobé z kontaktniho emailu uzivatele.

8.3. Byla-li Smlouva uzaviena mimo provozovnu (napft. kanceldr, obchodni misto) Poskytovatele ve smyslu §1820 a

nasl. obcanského zakoniku, ma uzivatel pfi splnéni vSech zakonnych predpoklad(i pravo od Smlouvy odstoupit
do 14 dnl od uzavieni, pokud uZivatel ve smyslu § 1832 a § 1837 pism. a) obcanského zdkoniku vyslovné
nepozadd o zahajeni poskytovani Sluzby dfive. Pisemné vyrozuméni o odstoupeni je uzivatel povinen zaslat
Poskytovateli pisemnou formou v listinné podobé na adresu Poskytovatele uvedenou ve Smlouvé
nebo tak muiZe ucinit osobné v provozovné Poskytovatele. Smlouva zanikd dnem platného odstoupeni,
uzivatel je vSak povinen uhradit Poskytovateli Sluzby, které jiz uzival ode dne uzavieni Smlouvy do dne
platného odstoupeni od Smlouvy, jakoz i pfipadné ndklady spojené se ztizenim Sluzby, pokud neni stanoveno
jinak. Pozada-li uzivatel o zahajeni poskytovani Sluzeb v dobé pred uplynutim Ihlty pro jeho odstoupeni od
smlouvy, bere na védomi, Ze v takovém pripadé nemd pravo na odstoupeni od smlouvy uzaviené mimo
obchodni prostory ve [hité 14 dnd.



8.4. Smlouva mtze zaniknout

8.4.1. Pisemnou dohodou smluvnich stran.

8.4.2. Elektronickym vzajemnych potvrzenim ukonéeni smluvniho vztahu.

8.4.3. Uplynutim vypovédni lhiaty 30 dnd, kterd zacinad béZet nasledujici den ve kterém byla dorucena vypovéd
podana kteroukoliv smluvni stranou druhé smluvni strané.

8.4.4. Jednostrannym odstoupenim od smlouvy ze strany poskytovatele, porusi-li uZivatel své zavazky podle ¢l. 6
nebo ¢l. 5 vSeobecnych podminek, nebo porusi-li uZivatel opakované nékterou povinnost uvedenou ve
smlouvé, napt. placeni thrad za plnéni sluZzeb, a v minulosti byl jiZ ze strany poskytovatele pisemné (i
elektronicky) na poruseni povinnosti ¢i zdvazku upozornén. Poskytovatel je oprdvnén poZadovat
doplaceni zvyhodnéni (slevy), ktera byla poskytnuta za rocni zavazek uZivatele. Poskytovatel je také
opravnén pozadovat uhrazeni instala¢niho poplatku, ktery nebyl Gétovan u smlouvy se zavazkem.

8.5. P¥i zaniku smlouvy je uZivatel povinen bezprostfedné vratit poskytovateli vSe, co je vlastnictvim poskytovatele
nebo jeho subdodavatelll. Veskeré pohledavky a zavazky z této smlouvy plynouci vyrovnaji smluvni strany
nejpozdéji do 30 dni po jejim zaniku. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotcena a dle vile smluvnich stran
maji trvati po ukonéeni smlouvy prdva a povinnosti smluvni stran vznikla do zaniku smlouvy.

8.6. Pfi ukonceni smlouvy nebo jeji ¢asti vypovédi podanou uZivatelem pred zfizenim sluzby nebo zfizenim zmény
sluzby dle Smlouvy, a to nikoli z dlivodu podstatného poruseni smlouvy poskytovatelem, je uzivatel povinen
poskytovateli nahradit cenu rezervované sluzby a vynaloZené vydaje pfipadajici na jiz provedené prace a jejich
pfipravu.

9. Cena a zvyhodnéni za dodané sluzby

9.1. Poskytovatel je opravnén poskytnout uZivateli slevu za smlouvu se zavazkem, kdy se pro ucely této Smlouvy za
slevové obdobi povaZuje minimalni doba, po nizZ je uZivatel povinen fadné uzivat sluzby sjednané ve Smlouvé
a dodrZovat dohodnuté podminky véetné hrazeni cen a pfipadnych dalSich poplatkl. V ramci takového
zvyhodnéni muZe byt uZivateli poskytnuta mésicni sleva na dodané sluzbé dle ceniku poskytovatele
(https://www.primenet.cz/internet_domu.html). Koneéna cena (se slevou nebo bez) je uvedena na smlouvé
o pfipojeni do sité.

9.2. Byla-li uzZivateli poskytnuta sleva oproti ceniku (podminéné minimalni dobou, po kterou je uZivatel povinen fadné
uzivat sluzby sjednané ve smlouvé a dodrZovat dohodnuté podminky véetné hrazeni cen a pripadnych dalSich
poplatkll), bere uZivatel pro pfipad nesplnéni podminek cenového zvyhodnéni smlouvy na védomi, Ze mu
narok na tyto slevy nevznikne a poskytovatel je opravnén uzivatel vyaétovat poplatky (instalace / deinstalace)
v plné vysi dle ceniku poskytovatele, pfipadné douctovat uzivateli ¢astky odpovidajici poskytnutym slevam z
poplatkd ¢i cen (zejména zvyhodnéné pronajmy zafizeni, poplatek za instalaci ¢i deinstalaci nebo sleva z
mésicniho pausalu).

10. Specifikace parametra pripojeni :



10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

Rychlosti pfipojeni k internetu jsou uvadény jako rychlosti maximalni. Rychlost mizZe byt ovlivnéna aktualnim
dat a odpovida zvolenému tarifu a agregaci (v poméru rychlost maximalni / agregace).

Agregace u tarifii pro domacnosti — bezdratové tarify : je minimalné 1:3. Dle konkrétni lokality mlze byt
agregace az 1:4 a je vidy uvedena na smlouvé o ptipojeni.

Agregace u tarifi pro domacnosti — pevna pfipojeni : je vidy 1:10. Dle konkrétni lokality mliZe byt sniZzena az
na 1:3 a je vZdy uvedena na smlouvé o pripojeni.

Maximalni rychlost je nejvyssi redlné dosazena rychlost stahovani (download) a nahravani (upload) dat na
dané pripojce dle zvoleného tarifu s ohledem na pouZitou technologii a s ohledem na konkrétni podminky
nasazeni s moznou variaci zplisobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.
Inzerovana rychlost je rychlost stahovani (download) a rychlost odesilani (upload), jakou Poskytovatel sluzby
pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu v souvislosti s propagaci
nabidek sluzby pfistupu k internetu a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho
vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost. Hodnota
inzerované rychlosti odpovidd TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu 1SO/OSI.
Uvéadénou jednotkou jsou Mb/s.

BéZné dostupna rychlost je rychlost, jejiz hodnotu mize UZivatel predpokladat a a realné dosahovat v dobé,
kdy sluzbu se zvolenym tarifem pouziva.

Hodnota béZné dostupné rychlosti odpovidd alespon 60% hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95%
¢asu béhem jednoho kalendarniho dne.

Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost, kterou se Poskytovatel smluvné zavdzal koncovému UzZivateli
poskytnout u zvoleného tarifu. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespori 30% hodnot rychlosti
inzerované. Pfehledna tabulka rychlosti pro aktualni tarify je v ceniku sluzeb. Cenik sluZeb je mozné stahnout
ze stranek www.primenet.cz/dokumenty

vv v

Velka trvajici odchylka od bézné dostupné rychlosti je pokles skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou
hodnotu béZzné dostupné rychlosti v intervalu delSim neZ 70 minut.

Velka opakujici se odchylka od bézné dostupné rychlosti je takova odchylka, pfi které dojde alesponi ke tfem
poklestim skute¢né dosahované rychlosti pod hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo
rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

Koncovy bod je predavacim rozhranim Sluzby a mistem, kde se méfi jeji rychlost. Podle konkrétni pfistupové
technologie se mizZe jednat o vystupni ethernetovy port koncového pfipojovaciho zafizeni, nebo o optickou
zasuvku.

V ptipadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky ma UZivatel moZnost uplatnit reklamaci dle

Vseobecnych podminek.

11. DUvérnost informaci

11.1.

Poskytovatel zpracovava Udaje uZivatele v rozsahu opravnéni dle pfislusnych pravnich predpis(

11.2. Uzivatel souhlasi, aby Poskytovatel zpracovéval pro obchodni Ucely data uvedena v § 63 odst. 1 zdkona o

elektronickych telekomunikacich.

11.3. UzZivatel vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonicky hovor s pracovnikem Poskytovatele mizZe byt monitorovan

a zaznamenavan, a to za Ucelem vnitini kontroly poskytovanych sluzeb. Zakaznik souhlasi s tim, Ze mGze byt
pfislusny hovor monitorovan a zalohovan po dobu nezbytné nutnou a bude zlikvidovan, jakmile pomine
Ucel, pro ktery se tyto udaje uchovavaly.

11.4. Smluvni strany povaZzuji za divérné vSechny informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo

které se dozvédi v souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace nesdéli treti osobé bez pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. Zavazek mlic¢enlivosti plati i po zaniku smlouvy.



12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Ani uZivatel, ani poskytovatel nejsou opravnéni vystupovat nebo jinak jednat jménem druhé strany.

12.2. Pravni poméry smlouvy, jako? i vztahu touto smlouvou zalozeného se Fidi pravem Ceské Republiky. Spory mezi
Ucastniky smlouvy je mozné vyresit mimosoudné dohodou nebo prostfednictvim pfislusnych organ( verejné
moci.

12.3. Spory mezi Poskytovatelem a Zakaznikem stran prdv a povinnosti dle zdkona o elektronickych komunikacich
nebo na jeho zakladé rozhoduje v souladu s ust. § 129 odst. 1 tohoto zdkona Cesky telekomunika¢ni Gfad na
zakladé navrhu kterékoliv ze stran sporu. Zakaznik spotiebitel ma pravo na mimosoudni feSeni jeho sporu s
Poskytovatelem, pficemZ subjektem mimosoudniho tfeSeni podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, je - Cesky telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz), pokud by $lo o spor kv(li sluzbam elektronickych
komunikaci &i podtovnim sluzbam; - Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) v ostatnich sporech.

12.4. Smlouva muze byt zménéna pouze Cislovanymi pisemnymi dodatky. Kazdy dodatek musi obsahovat evidencni
Cislo smlouvy s vyznacenim, Ze se jedna o zménu smlouvy.

12.5. Veskera komunikace, tykajici se smlouvy a plnéni predmétu smlouvy, jeZ miZze mit v budoucnu vliv na posuzovani
zpUsobu a rozsahu plnéni smlouvy, musi byt vedena v pisemné formé. Jednostranné akty smluvnich stran,
pfi kterych nebyla dodrZena pozadovand pisemna forma, jsou pro durhou stranu nezavazné.

12.6. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto vseobecnych podminek neplatné ¢i neucinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni téchto vieobecnych podminek, ktera zlistavaji v platnosti a Uc¢inna. Poskytovatel je
opravnén nahradit neplatné/ nedc¢inné ustanoveni ustanovenim platnym/ucinnym, které nejlépe odpovida
plvodné zamyslenému Gcéelu ustanoveni neplatného / nedcinného. Do té doby plati odpovidajici Uprava
obecné zavaznych pravnich predpist Ceské Republiky.

12.7. VOP jsou k dispozici v elektronické podobé na webové adrese Poskytovatele ¢i klientském rozhrani uzivatele na
adrese https://support.primenet.cz.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné ode dne 25.5.2026



